coffeeheaven to sprawdzony sposdéb na spedzanie wolnego czasu, marka zfantazjg,
wstuchujaca sie w potrzeby swoich klientdw. coffeeheaven sprzedaje to, na czym zna sie
najlepiej. Wszystkie produkty przygotowane sg zgodnie z wtasnymi recepturami. coffeeheaven
to wyjatkowy wybdr kaw, zimnych napojéw, kanapek, satatek, ciast i ciasteczek, oraz szybka,
przyjazna obstuga. Imponujgce menu kawowe przystosowano dla potrzeb najbardziej
wymagajacego konsumenta.

Pierwsza kawiarnia zostata otwarta w sierpniu 2000 roku w Gdyni, dzieki brytyjskiemu
inwestorowi, firmie Bakery Services plc. W listopadzie 2001 roku coffeeheaven zyskato
catkowitg niezaleznos¢. Jest to pierwsza polska firma, ktdra byta, do marca 2010r. notowana na
rynku gietdy londynskiej. Obecnie jest czescig spétki Costa Limited (w 100% zaleznej od
Whitbread PLC). Wszystkie kawiarnie coffeeheaven w Polsce s3 w 100 procentach wtasnoscig
firmy CHI Polska. Marka zostata stworzona z my$lg o rynku Europy Srodkowej i Wschodniej.
Rozwija sie dynamicznie, co widaé po rosnacej z roku na rok liczbie lokali. W Polsce jest ich
obecnie 62, za$ ogdlna liczba w Europie Srodkowo-Wschodniej to 90 kawiarni.

Podstawg koncepcji local-global, na jakiej opiera sie marka, jest dostosowanie do potrzeb
konsumentéw rynku Europy Srodkowo-Wschodniej, przy zachowaniu $wiatowych standardéw.
Sita marki coffeeheaven w potaczeniu z dobrg sytuacja makro-ekonomiczng w Europie
Srodkowej stwarza szanse rozwoju.

W centrum zainteresowania firmy jest klient. Kawiarnie coffeeheaven znajdujg sie w miejscach
najbardziej dostepnych: w centrach handlowych i w gtdwnych punktach statego ruchu
pieszego, w kompleksach biurowych, hotelach i na lotniskach. Lokalizacje kawiarni sg bardzo
uwaznie dobierane. Kazda kawiarnia coffeeheaven harmonijnie wtapia sie w charakter danego
miejsca, stanowi dla otoczenia dodatkowg wartos¢.

Dziatania firmy wychodzg naprzeciw oczekiwaniom konsumentéw. Firma stara sie by¢ o krok do
przodu, by podkresli¢ swéj innowacyjny charakter. coffeeheaven to marka adresowana do
0sob aktywnych zawodowo ispotecznie, ktdére cenig sobie mitg atmosfere, unikalny,
nowoczesny styl i jakosé.

Najcenniejszym zasobem firmy sg pracownicy — profesjonalisci, doktadajgcy wszelkich staran,
by sprosta¢ wymaganiom klientow. Dzieki autorskiemu systemowi szkolen rozwijajgcych
umiejetnosci pracownikéw, coffeeheaven ma silny i zmotywowany zespét. Firma dziata zgodnie
z zasadg odwrdconej piramidy, na ktorej czele sg klienci a zaraz za nimi pracownicy kawiarni,
dopiero na koncu caty zarzad firmy.

O sile marki $wiadczy pozycja lidera na rynku polskim, ktéra mozliwa jest dzieki zdobytemu
zaufaniu klientéw. Sam sukces potwierdzajg réwniez rézne osiggniecia. Ostatnim prestizowym
wyréznieniem byto zdobycie przez coffeeheaven tytutu Café Retailer of The Year 2009, to
wyrdznienie podkresla site rozwoju i wage sukcesu jaki marka osiggneta na rynku
gastronomicznym w Europie Srodkowo-Wschodniej. Ten sukces coffeeheaven zawdziecza
catemu zespotowi, ktéry dzieki zaangazowaniu, pasji i doswiadczeniu kreuje renome marki i
zdobywa zaufanie klientow.

Kontakt dla mediéw: Dorota Szczerbicka, Marketing Manager CHI Polska SA.
+48 606 212 524, dszczerbicka@coffeeheaven.pl




